Reklamačný protokol
..................., dne ............. 20.... r.

Spiatočná adresa pre zaslanie tovaru:

Reedog s.r.o.

Sedmidomky 459/8 

101 00 Praha 10
REKLAMAČNÝ  PROTOKOL
KONTAKTNÉ ÚDAJE:

Meno a priezvisko: 


Adresa: 


E-mail: 


Mobil: 


Číslo bankového účtu: ..........................................................................................................

REKLAMOVANÝ TOVAR:
Dátum nákupu: 


Názov tovaru: 


Číslo objednávky: 


Hodnota produktu: .............................. EUR
PODROBNÝ POPIS ZÁVADY (podrobné vyjadrenie ako a kedy sa závada prejavuje):

Kedy boli závady zistené?


NÁVRH SPÔSOBU RIEŠENIA REKLAMÁCIE:

(___) výmena za nové,

(___) oprava tovaru,

(___) zľava,

(___) vrátenie peňazí.

…………………………………………………..

Podpis

OZNÁMENIE PREDAJCOVI – ROZHODNUTIE O REKLAMÁCII
Reklamácia bola uznaná / neuznaná z nasledujúcich dôvodov:

Dátum prijatia reklamácie .....................................

Reklamáciu vybavuje .....................................

Dátum vybavenia reklamácie.....................................

Ďalšie reklamačné konanie – informácie pre zákazníka
